И Н Ф О Р М А Ц И Я 

о результатах  работы с обращениями граждан 

в администрации Почепского района в январе - декабре  2018 года
    В январе - декабре 2018 года в администрацию Почепского района поступило  496 письменных обращений граждан (за аналогичный период 2017 года – 530), из них 106 - из администрации Брянской области (за двенадцать   месяцев прошлого года –136).

      Все поступившие в администрацию Почепского района обращения были зарегистрированы, поставлены на контроль и в соответствии с резолюциями направлены для рассмотрения в отделы и управления администрации района, руководителям предприятий и организаций, главам сельских поселений в чьей компетенции находится решение обозначенных в обращениях проблемных вопросов.
      Из поступивших обращений: 
- рассмотрены в установленные сроки - 553,
- решено положительно – 114,
- отказано - 0,

- разъяснено - 374,

- проверено с выездом на место – 54,
   На 01.01.2019 г. на рассмотрении осталось  8 обращений.
    Поступившие обращения касались следующих вопросов:
- землепользования и экологии – 61(123 %) от общего числа,
- строительства и архитектура  – 22 (4%),
- улучшения жилищных условий – 59 (12 %),
-коммунальное и дорожное  хозяйство -202 (41 % от общего числа),

- торгового обслуживания – 2 (0,4 %),
-связь и телефонизация -1(0,02%)
-транспорт- 4 (0,8 %)

-трудовые отношения -3 (0,6%),

- оказания материальной помощи – 6 (1,2 %), 

- Культура, наука и спорт -11(2,2%),

-экономика и финансы  - 10 (2 %)

- иных вопросов – 103 (20,7%). 
    По сравнению с аналогичным периодом прошлого года снизилось количество обращений по вопросам коммунальное и дорожное хозяйство (-15), торговля и бытовое обслуживания (-1), транспорт ( -2), материальная помощь –(2), здравоохранение (-2), экономика и финансы (-6).

   Увеличилось количество обращений по вопросам сельское хозяйство(+12),  землепользования и экологии (+8), строительство и архитектура(+5), жилищные вопросы (+17),  связь и телефония (+1), трудовые отношения (+2), культура, наука и спорт  (+9).

     От граждан Почепского городского поселения поступило   316 обращений (64 % от общего количества, на 80 обращений меньше  к уровню прошлого года). 
   Значительное снижение количества обращений от жителей сельских поселений с аналогичным  периодом прошлого года отмечается в:
-Валуецком с-п (-2), -Дмитровском с-п (-1),  Первомайском с-п(-10),                - Польниковском  с/п (-1), Речицком с/поселении (-2).
Осталось на уровне прошлого года количество обращений от жителей 

- Бельковском  с-п (1),

- Рамасухском  с/п (1).
-Сетоловском(8).

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года рост обращений жителей сельских поселений отмечается в:
 - Бакланском  с/поселении (+5),

 - Витовском  с/поселении (+1),
 -Гущинском  с/поселении (+1),

 -Доманичском с/поселении (+7),

 -Краснорогском с/п (+10),

  -Московском с/поселении (+3),
 - Рагозинском  с/поселении (+1).
-Семецком с/поселении (+1),

-Титовском с/поселении (+8).

-Чоповском с/поселении (+10).

         В январе – декабре 2018 г. от иногородних граждан поступило 14 обращений (на 5 обращений больше к уровню прошлого года) по вопросам:

- жилищным вопросам –1,
-функционирование  ЖКХ (1), 

- землепользования – 2,

- дорожного хозяйства – 2,

-водоснабжения-1,

- иным вопросам –7.

     С января по декабрь  2018  года поступило 78 повторных обращений (за аналогичный период прошлого года – 77).  

     За двенадцать  месяцев 2018 года поступило  19 коллективных обращений, что на 17  обращений меньше, чем за аналогичный период 2017 г. 
Информация  о работе с письменными обращениями граждан, поступившими 
в администрацию Почепского района в январе – декабре 2018 года  
	№ п/п
	
	2017 г.
	2018 г. 
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	530
	496
	

	2.
	в том числе писем
	   394
	   391
	

	3.
	в том числе из администрации Брянской области
	136
	106
	

	4. 
	Принято граждан на личном приёме
	230
	
	

	5.
	в том числе руководитель муниципального образования
	
	
	

	6.
	Получено коллективных обращений
	36
	19
	

	7.
	Получено повторных обращений
	77
	78
	

	8.
	Рассмотрено обращений:
	553
	488
	

	8.1.
	В установленные законом сроки
	
	
	

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	
	
	

	9.
	Решено положительно
	188
	114
	

	10. 
	Отказано
	
	
	

	11.
	Разъяснено
	365
	374
	

	12.
	Проверено с выездом на место
	54
	54
	

	13. 
	Выявлено случаев волокиты
	
	
	

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли наказание
	
	
	

	15.
	Тематика поступивших обращений:
	
	
	

	15.1.
	Промышленность
	
	
	

	15.2.
	Сельское хозяйство
	
	12
	

	15.3.
	Землепользование и экология
	53
	61
	

	15.4.
	Строительство и архитектура
	17
	22
	

	15.5.
	Жилищные вопросы
	42
	59
	

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	217
	202
	

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	3
	2
	

	15.8.
	Связь и телефонизация
	
	1
	

	15.9.
	Транспорт
	6
	4
	

	15.10.
	Трудовые отношения
	1
	3
	

	15.11.
	Социальное обеспечение:
	
	
	

	
	материальная помощь
	8
	6
	

	
	награждение
	
	
	

	
	опека и попечительство
	
	
	

	
	иные вопросы социального обеспечения
	
	
	

	15.12.
	Здравоохранение
	2
	
	

	15.13.
	Образование
	
	
	

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	2
	11
	

	15.15.
	Административные органы
	
	
	

	15.16.
	Экономика и финансы
	16
	10
	

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	7
	
	

	15.18.
	Иные вопросы
	156
	103
	


Сведения о поступивших в администрацию Почепского района 

письменных обращениях (в разрезе поселений) в январе - декабре  2018 г.
	№ п/п
	Наименование поселения
	Январь-декабрь
2017 года
	Январь-декабрь
2018 года
	+/-

	1. 
	Почепское ГП
	396
	316
	

	2. 
	Рамасухское ГП
	1
	1
	

	3. 
	Бакланское СП
	6
	11
	

	4. 
	Бельковское СП
	1
	1
	

	5. 
	Валуецкое СП
	2
	
	

	6. 
	Витовское СП
	3
	4
	

	7. 
	Гущинское СП
	5
	9
	

	8. 
	Дмитровское СП 
	3
	2
	

	9. 
	Доманичское СП
	6
	13
	

	10. 
	Краснорогское СП
	17
	27
	

	11. 
	Московское СП
	3
	6
	

	12. 
	Первомайское СП
	18
	8
	

	13. 
	Польниковское СП
	9
	8
	

	14. 
	Рагозинское СП
	4
	5
	

	15. 
	Речицкое СП
	13
	11
	

	16. 
	Сетоловское СП
	8
	8
	

	17. 
	Семецкое СП
	8
	9
	

	18. 
	Титовское СП
	8
	16
	

	19. 
	Чоповское СП
	17
	27
	

	20
	От иногородних граждан
	9
	14
	

	
	Итого:
	537
	496
	


    Информация по рассмотрению обращений граждан, поступивших в интернет-приемную администрации Почепского района. 
      За  двенадцать   месяцев 2018 года в интернет-приемную администрации Почепского района поступило   2  обращения.  
